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	עמוד 8 סעיף 4.10
	מסמך א'(4)
	נבקש אישורכם לצרף אישור ניהול חשבון בנק בנוסח שמקובל בבנק וזאת בשל העובדה שבנקים אינם נוהגים לחתום על אישורים חיצוניים.
	הבקשה מתקבלת 

	2. 
	עמוד 5
	מסמך א'
	נבקש לקבל את מועד פתיחת המעטפות
	מועד פתיחת המעטפות יועבר לכל מגישי המכרז 

	3. 
	עמוד 5
	מסמך א'
	נבקש כי תתאפשר השתתפות ב-ZOOM בפתיחת המעטפות – כל שמאושר נבקש לקבל קישור מתאים
	הבקשה נדחית

	4. 
	עמוד 5 / עמוד 7 / עמוד 8
	מסמך א'
	אופן הגשה – בעמוד 5 מצוין כי יש להגיש עותק פיזי + עותק בDOK ואילו בעמוד 7 סעיף 3.2 ועמוד 8 סעיף 4.6 מצוין כי יש להגיש עותק 1 – נודה להבהרה כי גם את הצעת המחיר יחד עם כלל מסמכי ההצעה יש להגיש ב-2 עותקים – עותק מקור + עותק בDOK.
	כל מסמכי המכרז יוגשו בעותק מקורי מודפס + עותק דיגיטלי זהה למקור 

	5. 
	עמוד 5
	מסמך א'
	נבקש לקבל כתובת מדויקת להגשת מסמכי המכרז – שם ומספר רחוב, מס' קומה וחדר
	מועצה אזורית שדות נגב – לשכת מנכל קומה 2 
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	עמוד 13
סעיף 12.2.7
	מסמך א'
	נא הבהרתכם כי מציע שיציע את ההצעה הנמוכה ביותר בפרק הרלוונטי יזכה ל-55 נקודות ולא 45 כפי שנכתב בסעיף זה. 
	ההצעה הנמוכה תזכה ב- 55 נקודות האיכות ב- 45 נקודות

	7. 
	עמוד 13
סעיף 12.3
	מסמך א'
	נודה הבהרתכם כי הניקוד המתייחס לניסיון המציע הנו ביחס למספר הרשויות המקומיות כפי שמפורט ברישא של הסעיף ובתנאי הסף ולא ביחס למועצות בלבד כפי שמפורט בהמשך הסעיף. 
	הניקוד הינו ביחס לרשויות מקומיות 

	8. 
	אישור רואה חשבון
	מסמך א'(3)
	לאור העובדה כי הדוח הכספי של המציע הוא מאוחד, נבקש לשנות את נוסח האישור, בכל מקום שבו מצוין דוחות כספיים נבקש להוסיף  את המילה "מאוחדים"
בכל מקום שבו מצוין "מחזור הכנסות" נבקש להוסיף  המילה "מאוחד"
	הבקשה מתקבלת

	9. 
	עמוד 81 סעיף 2 למפרט הטכני
	מערכת ניהול אוכלוסין מרכזי
	כתוב בסעיף: "המערכת תקלוט נתוני תושבים ממערכת ממ"ד וממרשם האוכלוסין ברמה רבעונית"
נבקש להוריד את המילה מערכת ממ"ד ולרשום מערכת אוכלוסין
	הבקשה מתקבלת 

	10. 
	עמוד 103 סעיף 7 למפרט הטכני
	מערכת ניהול השירות הפסיכולוגי
	להבנתנו, מערכת ניהול השירות הפסיכולוגי אינה חלק ממערכת הליבה. לאור זאת, נבקש להסיר את הדרישה למודול זה במסגרת האשכול. 
במידה ובקשתנו תענה בשלילה, ולאור העובדה שלמיטב ידיעתנו מודול זה הינו מודול צד ג' למרבית המציעים, בהצעת המחיר לא מופיע אזכור למערכת ניהול השירות הפסיכולוגי –. נבקש כי מודול זה יתומחר בסעיף נפרד.
	המערכת תוסר מהמכרז 

	11. 
	עמוד 104
סעיף 7 (אמור להיות רשום כסעיף 8) למפרט הטכני
	רישוי עסקים
	מערכת רישוי עסקים אינה חלק ממערכת ליבה.
נבקש לפצל מערכת זאת לפרק נפרד ובהתאם להסיר את המפרט הטכני לרישוי עסקים מהמפרט הטכני לפרק א' וכן להסיר את השורות הרלוונטיות למערכת זו בטופס הצעת המחיר לפרק א'.
לחלופין ככל והמערכת לא תפוצל לפרק נפרד נבקש להעלות את מחירי המינימום , מקסימום למערכת זו.
	הבקשה נדחית 

	12. 
	עמוד 117 סעיף 15 למפרט הטכני
	מערכת דיווחים ובקרה לעובדי המועצה
	מערכת דיווחים ובקרה לעובדי המועצה – בהצעת המחיר לא מופיע אזכור למערכת זו. נבקש כי יוסיפו סעיף בהצעת המחיר למערכת זו.
	הבקשה נדחית 
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	עמוד 118 סעיף 16 למפרט הטכני
	מפרט טכני – ניהול פרויקטים
	להבנתנו, מערכת ניהול פרויקטים אינה מערכת חוצה ארגון, אלא מתממשקת למספר מערכות מצומצם. לאור זאת, נבקש להסיר את הדרישה למודול זה במסגרת האשכול. 
במידה ובקשתנו תענה בשלילה, ולאור העובדה שלמיטב ידיעתנו מודול זה הינו מודול צד ג' למרבית המציעים, בהצעת המחיר לא מופיע אזכור למערכת ניהול פרויקטים –. נבקש כי מודול זה יתומחר בסעיף נפרד.
	מערכת ניהול פרוייקטים – הינה מערכת תהליכית בממשק מלא לתברים 
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	סעיף 1 – מענה אנושי לכל פעולה
	הצעת המחיר לפי פרויקטים ותקציב
	בשירות זה ישנה עלות לצד ג' אשר נמוכה מהמחיר המבוקש.
נבקש להעלות את המחיר לטרנזקציה למינימום 2.20 ₪ 
	הבקשה נדחית 
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	סעיף 3 – תשלום באינטרנט
	הצעת המחיר לפי פרויקטים ותקציב
	בשירות זה ישנה עלות לצד ג אשר נמוכה מהמחיר המבוקש.
נבקש להעלות את המחיר לטרנזקציה.
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	הצעת המחיר לפי פרויקטים ותקציב
	בשירות זה ישנה עלות לצד ג אשר נמוכה מהמחיר המבוקש.
נבקש להעלות את המחיר לטרנזקציה.
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	סעיף 7- חבילת SMS למיליון יחידות 
	הצעת המחיר לפי פרויקטים ותקציב
	בשירות זה ישנה עלות לצד ג אשר נמוכה מהמחיר המבוקש.
נבקש להעלות את המחיר לחבילה.
	הבקשה נדחית

	18. 
	סעיף 12
	הצעת המחיר – חודשית קבועה
	מצוין בסעיף כולל SSL_VPN   , נבקש לדעת מהי כמות משתמשים מקסימלית תמורת המחיר המצוין בהצעה.
	הכמות המקסימלית הינה – 50 משתמשים 

	19. 
	סעיף 2 
	הצעת המחיר – חודשית קבועה
	נבקש לדעת מהי כמות השוברים המקסימלית הנדרשת עבור משלוח שוברים במייל?
	בהתאם לכמות שוברי התשלום במועצה

	20. 
	סעיף 9 מערכת ניהול אוכלוסין
	הצעת המחיר חודשית קבועה
	נבקש להעלות את התמורה החודשית לסעיף זה
	הבקשה נדחית

	21. 
	פרק ב'
עמודים 120-131
	מפרט טכני
	בשם הפרק ("אספקת ותחזוקת מערכת פיקוח עירוני") ומתיאור המצב הקיים עולה כי המערכת אשר הנה בשימוש כיום הנה מערכת הפיקוח בלבד וללא מערכת לאכיפת עבירות חניה. מנגד, במפרט הדרישות יש התייחסות לא אחת לדרישה לספק מערכת לרישום וניהול קנסות חניה. נודה הבהרתכם האם דרישת המכרז הנה לאספקת מערכות הפיקוח העירוני בלבד או אספקת מערכת החניה בנוסף. 
	בכוונת המועצה לעבור בהמשך לאכיפת חניה על כן יש למלא דרישות לכלל המערכות 

	22. 
	פרק ב'
עמוד 171 סעיף 1.1
	טופס הצעת המחיר
	טווח התמורה שנקבע לטובת הצעת המחיר בעבור מתן כלל השירותים המפורטים בסעיף 1.1.3 אינו עולה בקנה אחד עם העלויות הנגזרות ממתן השירותים בהיקף ובאיכות הנדרשים ומשכך, גם אינו עולה בקנה אחד עם מחירי השוק. נודה בחינתכם בשנית את מבנה העלויות הנגזרות מהשירותים ועדכון טווח התמורה לטווח שבין 4,500 ₪ מינימאלי לבין 5,300 ₪ מקסימאלי. 
	הבקשה נדחית

	23. 
	פרק ב'
עמוד 171 
סעיף 1.1.3                        
סעיף קטן (ז)
	טופס הצעת המחיר
	בסעיף זה נדרש הקבלן לספק שירותים בדמות "מוקד טלפוני- לטיפול בכל פניות התושבים". ברור לכל בר דעת כי לא ניתן לספק שירותי מוקד טלפוני לטיפול בכל פניות התושבים כנגזרת של קנסות פיקוח כללי ו/או חניה במסגרת טווח התמורה שנקבע בסעיף זה גם אם יעודכן כפי שביקשנו לבחון בשאלה לעיל. גם עלות של חצי משרה לבדה לטובת המוקד עולה יותר מטווח התמורה המקסימאלי לכלל השירותים הנדרשים בסעיף זה. 
נודה הבהרתכם כי הנדרש הנו מענה מוקד טלפוני ביחס לשירותים הטכנולוגים למשתמשי המערכות במועצה. 
	המוקד הטלפוני הינו ביחס למענה לתושבים בגין בעיות בפיקוח העירוני 
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	עמוד 153-154 סעיף 11 
	מסמך ג' הסכם התקשרות 
	 (א)- נבקש להסיר את המילים "ומתחייב להוסיף את המזמין כמבוטח בביטוחים אלו" ובמקומן יתווספו המילים "הביטוחים יורחבו לשפות את המזמין בגין אחריותו למעשי ו/או מחדלי המבוטח"
	הבקשה נדחית

	25. 
	עמוד 154 סעיף 11 
	מסמך ג' הסכם התקשרות 
	ג) נבקש להסיר את המילה "לגרום" ובמקומה תתווסף המילה "לפעול"
	הבקשה נדחית

	26. 
	עמוד 154 סעיף 11 
	מסמך ג' הסכם התקשרות 
	ד) לאחר המילים "לביטוחים הנ"ל" נבקש להוסיף את המילים "בקשר עם הסכם זה"
נבקש להסיר את המילה "מתחייב" ובמקומה תתווסף המילה "רשאי"
נבקש להסיר את המילים "יורחב שם המבוטח לכלול" ובמקומן יתווספו המילים "יורחב לשפות"
	הבקשה נדחית

	27. 
	עמוד 154 סעיף 11 
	מסמך ג' הסכם התקשרות 
	ז) נבקש למחוק את המילה "בקפדנות"
	הבקשה נדחית

	28. 
	עמוד 154 סעיף 11 
	מסמך ג' הסכם התקשרות 
	(ח) נבקש למחוק סעיף זה
	הבקשה נדחית

	29. 
	עמוד 154 סעיף 11 
	מסמך ג' הסכם התקשרות 
	(ט) נבקש למחוק את המילים "ו/או בהמצאת העתקי הפוליסות"
	הבקשה נדחית

	30. 
	עמוד 154 סעיף 11 
	מסמך ג' הסכם התקשרות 
	(י) נבקש למחוק סעיף זה
	הבקשה נדחית

	31. 
	עמוד 154 סעיף 11 
	מסמך ג' הסכם התקשרות 
	(יא) נבקש להוסיף את המילים "על אף האמור לעיל, אי המצאת אישור עריכת הביטוח במועד לא תהווה הפרה יסודית, אלא אם חלפו 10 ימים ממועד בקשת המועצה מאת הספק בכתב, להמצאת אישור עריכת הביטוח כאמור."
	הבקשה נדחית

	32. 
	
	נספח ג'
	ביטוח צד ג' – נבקש למחוק את קוד 318, 322, 329
	הבקשה נדחית

	33. 
	
	נספח ג'
	אחריות מקצועית – נבקש למחוק את קוד 302
	הבקשה נדחית

	34. 
	עמ 5
	מועדים קבועים
	פרק הזמן שהוקצה להכנת המענה דחוק מאוד בשל תקופת החגים והחופשות וחלק מהאנשים מהם אנו נדרשים לקבל אשור ומסמכים אינם נמצאים בעבודה ובהתאם לא מאפשר הכנת ההצעה בזמן סביר.
כמקובל, נבקש דחייה של מועד ההגשה ב 5 ימי עבודה לכל הפחות .
	הבקשה נדחית

	35. 
	עמ 8 4.8
	מסמכי ההצעה
	נבקש אישורכם כי צילומי מסכים יהיו עבור מדגם מייצג של תהליכים בלבד. 
	הבקשה מתקבלת 

	36. 
	אישור ניהול חשבון
	מסמך א'(4) 
	הבנקים לא נוהגים לחתום על אישורים חיצוניים. נבקש כחלופה לצרף אישור ניהול חשבון של הבנק.
	הבקשה מתקבלת

	37. 
	סע 4 ו'
	הסכם התקשרות 
	נא אשרו כי  עבור כלל רכיבי התקשורת (ציוד, תשתית וספק) המועצה תתקשר ישירות עם ספק התקשורת שהיא תבחר לשביעות רצונה.
ככל שהמועצה מעוניינת להזמין מהספק הזוכה רכיבי תקשורת, הם יתומחרו בעלות (שהספק הזוכה ישלם לצד ג') + 20% כנגד הצגת אסמכתה. 
	הבקשה נדחית 

	38. 
	סע 7
	הסכם התקשרות
	לא מצאנו בחוזה סעיף הצמדה למדד המחירים לצרכן. 
על פני תקופת התקשרות ארוכה עשויים להיות שינויים במדד שעשויים לשחוק את רווחיות העסקה כולה. 
כמקובל, וכפי שהוגן, נא הוסיפו לחוזה מנגנון הצמדה למדד המחירים לצרכן בראשית כל שנה קלנדארית, ולכל הפחות בתחילת כל אחת מ"תקופות ההארכה" כהגדרתן בסעיף 8ג' להסכם.
	הבקשה מתקבלת חלקית הצמדה למדד תעשה בכל תחילת שנה בתום הסכם ההתקשרות ובעת מימוש האופציה 

	39. 
	חתימה דיגיטלית
	מפרט טכני סעיף 13
	חתימה דיגיטלית - אנא אשרו כי בסעיף ובכל מקום בו נאמר "חתימה דיגיטלית" מאושרת גם חתימה אלקטרונית.
	חתימה אלקטרונית מאושרת בצרוף חתימה דיגיטלית 

	40. 
	חתימה דיגיטלית
	מפרט טכני סעיף 13
	חתימה דיגיטלית - נא אשרו שככל שהכוונה היא חתימה דיגיטלית מאושרת כגון Comsign  או Personal ID עלות הרישיונות והציוד יושתו על המועצה כמקובל. 

	הבקשה מתקבלת 

	41. 
	סע 13/ הצעת מחיר סע 1
	מפרט טכני דרישות כלליות/ הצעת מחיר 
	פורטל הספקים נושא עלות, בהיותו מערכת לכל דבר. בהכללתו במחיר הנקוב של המערכת הפיננסית, נראה שלא הובאה בחשבון עלותו של הפורטל. 
נבקש הבהרתכם כי סעיפים אלו מוסרים מתכולת המכרז. לחלופין נא הוסיפו שורה של שירות אופציונאלי לטבלת המחירים, ותמחרו במחיר שלא יפחת מ1,600 ₪ לחודש. 
לחילופין נבקש להסיר את המערכת מתכולת המכרז ולהתקשר עם הספק ישירות.
	הבקשה נדחית

	42. 
	אין
	נספח ה' – טופס הצעת המחיר
	נראה שלא ננקב מחירם של מסופי אשראי מאובטחים לפי תקן PCI. אבקש להוסיף שורה לטבלה, בעלות שלא תפחת מ250 ₪ לכל מסוף.
	הבקשה נדחית

	43. 
	אין
	נספח ה' – טופס הצעת המחיר
	לא ננקב מחירו של תיק התושב לצפייה ועדכון נתונים  ותשלום חיובים והארנונה. אבקש להוסיף שורה בעלות שלא תפחת מ1,500 ₪. 
	הבקשה נדחית

	44. 
	סעיף 10-13 
עמ' 116
	ניהול תורים
	נא אשרו כי מודול זימון וניהול תורים ינוהל תחת מערכות CRM של הרשות ונדרש ממשק בלבד למערכות אלו לצורך זימון תורים וצפיה ברשימת הממתינים בתור.
	הבקשה מתקבלת 

	45. 
	5. מערכת לניהול מסמכים
	נספח ה' – טופס הצעת המחיר
	מערכת לניהול מסמכים כולל אפליקציה לנייד.
באפשרותינו להציע מערכת איכותית וחדשנית לניהול רוחבי של מסמכי המועצה . ברם, מערכת זו מתומחרת כנהוג לפי משתמש בפועל, ולא ברשיון לאתר.
1. נבקשכם להגדיר את הסעיף כסעיף לפי שימוש כמותי בפועל, באופן שעלות רשיון בודד לחודש לא תפחת מ 150ש"ח.
2. מחירים אלו רלוונטיים אם נדרשים לפחות 15 משתמשים, אם נדרשים פחות משתמשים העלות גבוהה יותר, ולכן נבקשכם להגדיר שהכמות המינימאלית ליישום הינה 15. 
לחילופין, המערכות שלנו מבוססות מסמכים וכחלק אינטגרלי ובלתי נפרד ניתן לצרף מסמכים למערכת עבור ישויות או אובייקטים.  נא אשרו כי היכולות האלו מספיקות לדרישות המכרז.
	הבקשה נדחית

	46. 
	אין
	נספח ה' – טופס הצעת המחיר
	פורטל ספקים ומאגר יועצים- פורטל הספקים נושא עלות הקמה, פיתוח, ואפיון עבור הרשות, בהיותו מערכת לכל דבר. בהכללתו בהסבת המערכת הפיננסית, נראה שלא הובאה בחשבון עלותו הקמה, פיתוח ואפיון עבור צרכי הרשות. 
נבקש לתמחר את עלות הקמת הסביבה, פיתוח ואפיון במחיר של 6000 ₪ . 
לחילופין נבקש להסיר את המערכת מתכולת המכרז ולהתקשר עם הספק ישירות.
	הבקשה נדחית

	47. 
	עמ 118
	מפרט טכני
	ניהול פרוייקטים- נא הבהירו את כוונתכם האם מדובר בפרויקטים של תב"רים, הכוללים ניהול פיננסי מול משרדי ממשלה עם חוזים/ערבויות או האם מדובר בניהול אדמניסטרטיבי של פרוייקט עם חלוקת משימות ואבני דרך לכל עובד כמו שקיים במערכת ניהול פניות התושבים עבור עובדי המועצה.
	הבקשה מתקבלת 

	48. 
	עמ 104, סע 7
	מפרט טכני
	מערכת רישוי עסקים – נכון לכתיבת מסמך זה קיימים בשוק 2 פתרונות למערכת המבוקשת. לאחר קבלת הצעת מחיר מספק המערכת אנו מוצאים כי תמחור המערכת לא משקף את עלותה בפועל.
לא הגיוני לבקש מספק לסבסד מערכת של צד ג'.
נבקש לקבוע את מחיר המינימום של המערכת על 1,500 ₪ . לחילופין נבקש להסיר את המערכת מתכולת המכרז ולהתקשר עם הספק ישירות.
	הבקשה נדחית

	49. 
	סעיף 16-17 עמ' 109
	מפרט טכני
	שירותים מקוונים- נא אשרו כי ככל ומדובר על שירות IVR ניתן להסתפק במוקד אנושי הנותן אפשרות לשלם באמצעות אשראי טלפוני.
	הבקשה מתקבלת 

	50. 
	עמ 103, סע 7
	מפרט טכני
	מערכת ניהול שירות פסיכולוגי- מערכת ניהול תיקי מטופלים בשירות הפסיכולוגי אינה חלק ממערכות הליבה. ישנם בשוק מספר מציעים פוטנציאלים אך המערכת אינה מתומחרת בהצעת המחיר. לא הגיוני לבקש מספק לסבסד מערכת של צד ג'.
נבקש לקבוע את מחיר המינימום של המערכת על 2000 ₪ . לחילופין נבקש להסיר את המערכת מתכולת המכרז ולהתקשר עם הספק ישירות.
	ראה תשובה 10 לעיל 

	51. 
	סעיף 1-7
עמ' 117
	מפרט טכני- פרק א'
	מערכת דיווחים ובקרה לעובדי המועצה -אם הבנו נכון את כוונתכם זהו לכאורה רכיב שצריך להיות מסופק על ידי ספק מערכת ניהול פניות התושבים או ע"י מערכת הפיקוח העירוני. נא הסבירו.
	מערכת דיווחים ובקרה תסופק על ידי ספק ה- CRM של המועצה – על המציע להתממשק אליו לבקשת המועצה  

	52. 
	103
	7
	הצעת המחיר למכרז אינה כוללת מע' ניהול השירות הפסיכולוגי, מערכת המסופקת באמצעות ספק צד ג'. לפיכך, נבקש להסיר את המערכת מדרישות המפרט הטכני.
	ראה תשובה 10 לעיל 

	53. 
	118
	16
	הצעת המחיר למכרז אינה כוללת מע' ניהול פרוייקטים, מערכת המסופקת באמצעות ספק צד ג'. לפיכך, נבקש להסיר את המערכת מדרישות המפרט הטכני. 
	ראה תשובה 47 לעיל 

	54. 
	151
	7
	נבקש כי התמורה תוצמד למדד המחירים לצרכן. המכרז מסדיר תקופת התקשרות פוטנציאלית בת 5 שנים והשחיקה שעלולה להיווצר במחירי המכרז בשל עליית המדד פוגעת פגיעה ממשית בספק לאורך זמן.
	ראה תשובה 38 לעיל 

	55. 
	154
	11 א'
	נבקש  כי:
1.  המילים "ובעלת מוניטין" תמחקנה. 
לאחר המילים "בביטוחים אלו" ייכתב "בכפוף להרחבי השיפוי שלהלן".
	הבקשה נדחית

	56. 
	154
	11 ד'
	נבקש  כי:
1. המילה "מתחייב" תמחק ובמקומה ייכתב "רשאי".
המילים "ו/או יורחב.... לעניין ביטוחי חבויות" – תמחקנה.
	הבקשה נדחית

	57. 
	154
	11 ה'
	נבקש  כי:
1. המילה "יצומצמו" תמחק ובמקומה ייכתב "ישונו לרעה".
המילה "תימסר" תמחק ובמקומה ייכתב "תשלח".
	הבקשה נדחית

	58. 
	154
	11 ח'
	נבקש  כי הסעיף ימחק. 
	הבקשה נדחית

	59. 
	154
	11 ט'
	נבקש  כי המילים " ו/או בהמצאת העתקי הפוליסות" תמחקנה. 
	הבקשה נדחית

	60. 
	154
	11 י'
	בסיפא ייכתב "על אף האמור, מוסכם כי אי המצאת אישור עריכת הביטוח במועד לא תהווה הפרה יסודית, אלא אם חלפו 14 ימים ממועד דרישת המזמין בכתב להמצאת אישור עריכת הביטוח כאמור".
	הבקשה נדחית

	61. 
	155
	13.ג'
	קביעת סכום שרירותי של 100,000 ₪ כפיצוי מוסכם ללא קשר להיקף הנזק ולתמורה שמקבל הספק אינו סביר. לפיכך, נבקש כי סכום הפיצוי יקבע בהתאם לנזקים ישירים מוכחים אשר יגרמו למועצה ובהלימה לתמורה.
	הבקשה נדחית

	62. 
	157
	16. ד'
	נבקש לבטל את הדרישה לערבות בדק. לא סביר כי הספק יידרש לערבויות על פעילות שמבוצעת ע"י ספק מתחרה.
	הבקשה נדחית

	63. 
	164
	סוג ביטוח "רכוש"
	נבקש כי  הסעיף כולו  ימחק שכן אינו רלבנטי למתן השירותים נשוא המכרז.
	הבקשה נדחית

	64. 
	164
	סוג ביטוח "צד ג'"
	נבקש כי קוד 318 יימחק ובמקומו יבוא קוד 321
	הבקשה נדחית

	65. 
	164
	אחריות מקצועית
	נבקש כי לאחר המילים "אחריות מקצועיות יתווספו "משולב מוצר".
	הבקשה נדחית

	66. 
	164
	חבות מוצר
	נבקש כי לאחר המילים " חבות מוצר" יתווספו המילים "משולב מקצועית".
	הבקשה נדחית

	67. 
	166 + 169
	כותרת הטבלה
	נבקש תיקון טעות הסופר ובמקום "...נקודות באיכות" יירשם "..נקודות בציון המחיר".
	ראה תשובה 6 לעיל 

	68. 
	167
	מס"ד 1 בטבלה
	נבקש להעלות את המחיר המינימלי ל- 4,000 ₪. 
המחיר הנוכחי נמוך לתכולה הכוללת מערכת פיננסית מלאה כולל רכש, לוגיסטית, חתימה דיגיטלית, פורטל ספקים ועוד.
	הבקשה נדחית

	69. 
	167
	מס"ד 2 בטבלה
	נבקש להעלות את המחיר המינימלי ל- 5,500 ₪ לאור התכולה, עליית המדד ועליית השכר בתחום הטכנולוגי וכן דרישות גוברות בתחום אבטחת מידע ופרטיות המצריכות השקעת משאבים רבים לשנה לשנה. 
	הבקשה נדחית

	70. 
	167
	מס"ד 4 בטבלה
	לאור רפורמת גפן, נבקש להעלות את המחיר המינימלי למערכת ל- 350 ₪ לעמדה.
	הבקשה נדחית

	71. 
	167
	מס"ד 6 בטבלה
	טווח המחירים אינו משקף את מחירי השוק ועלויות המערכת.
נבקשכם להעלותם למינימום 1,200 ₪.
	הבקשה נדחית

	72. 
	167
	מס"ד 8 בטבלה
	נבקש עבור כי עבור מודול זה, בו הושקעו משאבים רבים יעמוד המחיר המינימלי על 1,200 ₪.
	הבקשה נדחית

	73. 
	167
	מס"ד 9  בטבלה
	מערכת אוכלוסין היא מערכת צד ג' שעלותה משתנה עם השנים, יתירה מכך, מחיר המינימום אינו מכסה אף את העלות הנוכחית. 
לפיכך, נבקש כי הרשות תתקשר עם צד ג' באופן ישיר, לחלופין כי לספק תינתן תמורה במודל cost+20%.
	הבקשה נדחית

	74. 
	167
	מס"ד 13 בטבלה
	נבקש כי המחיר המינימלי יעמוד על 3,000 ₪ ע"מ לכסות את עלות צד ג'. לחלופין נבקש כי הרשות תתקשר עם צד ג' באופן ישיר.
	הבקשה נדחית

	75. 
	167
	מס"ד 14 בטבלה
	נבקש כי המחיר המינימלי יעמוד על 1,500 ₪ ע"מ לכסות את עלות צד ג'. לחלופין נבקש כי הרשות תתקשר עם צד ג' באופן ישיר.
	הבקשה נדחית

	76. 
	167
	מס"ד 15 בטבלה
	נבקש כי המחיר המינימלי יעמוד על 1,500 ₪ ע"מ לכסות את עלות צד ג'. לחלופין נבקש כי הרשות תתקשר עם צד ג' באופן ישיר.
	הבקשה נדחית

	77. 
	167
	מס"ד 16 בטבלה
	נבקש כי המחיר המינימלי יעמוד על 1,500 ₪ ע"מ לכסות את עלות צד ג'. לחלופין נבקש כי הרשות תתקשר עם צד ג' באופן ישיר.
	הבקשה נדחית

	78. 
	167
	מס"ד 18 בטבלה
	נבקש כי המחיר המינימלי יעמוד על 120 ₪ ע"מ לכסות את עלות צד ג'. לחלופין נבקש כי הרשות תתקשר עם צד ג' באופן ישיר.
	הבקשה נדחית

	79. 
	169
	מס"ד 1 בטבלה
	המחירים הנקובים עבור מענה אנושי אינם סבירים ונמוכים באופן ממשי ומשמעותי מעלות הספק. נבקש כי המחיר המינימלי יעמוד על 6 ₪.
	הבקשה נדחית

	80. 
	169
	מס"ד 3+4 בטבלה
	נבקש המחיר המינימלי יעמוד, כנהוג,  על 1.9 ₪ לטרנזקציה.
	הבקשה נדחית









עמוד 6 | 6

