שאלות הבהרה מכרז  79/2023  מועצה אזורית שדות נגב 
מענה לשאלות הבהרה- נושא מכרז
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	מס' עמוד במסמכי המכרז
	מס' סעיף
	פירוט השאלה
	מענה הרשות

	1. 
	מסמך א'(4)
	סעיף 14.12
	נבקש אישורכם לצרף אישור ניהול חשבון בנק בנוסח שמקובל בבנק וזאת בשל העובדה שבנקים אינם נוהגים לחתום על אישורים חיצוניים.
	הבקשה מתקבלת

	2. 
	מסמך א'
	עמוד 2 / עמוד 5 / עמוד 7
	קיימת סתירה בנוגע לאופן ההגשה – בעמוד 2 סעיף 7 מבוקש מקור והעתק כרוכים ואילו בעמוד 5 בטבלה ובעמוד 7 סעיף 13.2 מבוקש להגיש עותק פיזי + עותק בDOK – נבקש הבהרתכם מה אופן ההגשה המבוקש 
	כל מסמכי המכרז יוגשו בעותק מקורי מודפס + עותק דיגיטלי זהה למקור

	3. 
	מסמך א'
	עמוד 5
	נבקש לקבל כתובת מדויקת להגשת מסמכי המכרז – שם ומספר רחוב, מס' קומה וחדר
	מועצה אזורית שדות נגב – לשכת מנכל קומה 2 

	4. 
	מסמך א'
	עמוד 5
	נבקש לקבל את מועד פתיחת המעטפות
	מועד פתיחת המעטפות יועבר לכל מגישי המכרז

	5. 
	מסמך א'
	עמוד 5
	נבקש כי תתאפשר השתתפות ב-ZOOM בפתיחת המעטפות – ככל שמאושר נבקש לקבל קישור מתאים
	הבקשה נדחית

	6. 
	הצעת מחיר
	
	בגלל התכולה המשמעותית לרבות הצורך לספק כמות גדולה של 50 משתמשי vpn ונבקש לעלות את מחיר המינימום ואת מחיר המקסימום בהתאם. 
	הבקשה נדחית 

	7. 
	בחינת ההצעות
	20.1.2
	רשום שלב ד'  - אולם בסעיפים קודמים לא מצוין שלבים א'-ג' - נבקש להבין מה הם ארבעת השלבים?
	טעות סופר מדובר על שלב א – עמידה בתנאי סף
שלב ב- איכות 
שלב ג- שקלול ההצעה 

	8. 
	מסמך א'(3)
	אישור רואה חשבון
	לאור העובדה כי המציע הינו חברה פרטית והדוחות הכספיים שלה הינם חסויים, נבקש להסיר את הדרישה לצירוף דוחות מבוקרים / מאזן בוחן ולהסתפק רק באישור רו"ח אשר הוא כשלעצמו מעיד על עמידת המציע בתנאי הסף.
בהתאמה נבקש כי יימחק המשפט: "יש לצרף דוחות מבוקרים. במידה ואין דוח מבוקר לשנת 2022 יש להמציא לגביה מאזן בוחן".
	הבקשה מתקבלת 

	9. 
	מסמך א'(3)
	אישור רואה חשבון
	לאור העובדה כי הדוח הכספי של המציע הוא מאוחד, נבקש לשנות את נוסח האישור, בכל מקום שבו מצוין דוחות כספיים נבקש להוסיף  את המילה "מאוחדים"
בכל מקום שבו מצוין "מחזור הכנסות" נבקש להוסיף  המילה "מאוחד"
	הבקשה מתקבלת

	10. 
	מסמך א'(1)
	סעיפים 12.2, 14.6 ורכיב האיכות
	נבקש להסיר את הדרישה לצירוף המלצות כתובות ולהסתפק ברשימת הממליצים ופרטי ההתקשרות מולם. 
	הבקשה מתקבלת 

	11. 
	
	סעיף 11
	 (א)- נבקש להסיר את המילים "ומתחייב להוסיף את המזמין כמבוטח בביטוחים אלו" ובמקומן נבקש להוסיף את המילים "הביטוחים יורחבו לשפות את המזמין בגין אחריותו למעשי ו/או מחדלי המבוטח"
	הבקשה נדחית

	12. 
	
	סעיף 11
	(ג) – נבקש להסיר את המילה "לגרום" ובמקומה נבקש להוסיף המילה "לפעול"
	הבקשה נדחית

	13. 
	
	סעיף 11
	(ד) – לאחר המילים "לביטוחים הנ"ל" נבקש להוסיף את המילים "בקשר עם הסכם זה"
נבקש להסיר את המילה "מתחייב" ובמקומה נבקש להוסיף את המילה "רשאי"
נבקש להסיר את המילים "יורחב שם המבוטח לכלול" ובמקומן נבקש להוסיף את המילים "יורחב לשפות"
	הבקשה נדחית

	14. 
	
	סעיף 11
	(ז) – נבקש להסיר את המילה "בקפדנות"
	הבקשה נדחית

	15. 
	
	סעיף 11
	(ח) – נבקש למחוק סעיף זה
	הבקשה נדחית

	16. 
	
	סעיף 11
	(ט)- נבקש למחוק את המילים "ו/או בהמצאת העתקי הפוליסות"
	הבקשה נדחית

	17. 
	
	סעיף 11
	(י) – נבקש למחוק סעיף זה 
	הבקשה נדחית

	18. 
	
	סעיף 11
	(יא) – נבקש להוסיף את המילים "על אף האמור לעיל, אי המצאת אישור עריכת הביטוח במועד לא תהווה הפרה יסודית, אלא אם חלפו 10 ימים ממועד בקשת המועצה מאת הספק בכתב, להמצאת אישור עריכת הביטוח כאמור."
	הבקשה נדחית

	19. 
	נספח ג'
	
	ביטוח צד ג' – נבקש למחוק את קוד 318, 322, 329
	הבקשה נדחית

	20. 
	נספח ג'
	
	אחריות מקצועית – נבקש למחוק את קוד 302
	הבקשה נדחית

	21. 
	2
	2
	נבקש כי לאחר רכישת המסמכים מרחוק יוגש המכרז ע"ג קובץ המסמכים שיורד מאתר המועצה. 
	הבקשה מתקבלת 

	22. 
	2
	7
	בהמשך לאמור בסעיף 11 (עמודת הערות – הוראות הגשה), נבקש אישורכם כי הכוונה למקור + העתק ע"ג התקן disk on key.
	כל מסמכי המכרז יוגשו בעותק מקורי מודפס + עותק דיגיטלי זהה למקור

	23. 
	6
	12.4
	נבקש כי המינוח "מחזור הכנסות" יוחלף "למחזור כספי", נתון אותו רו"ח יכולים לאשר.
	הבקשה מתקבלת 

	24. 
	12
	13 א'
קריטריון  ניסיון מקצועי
	לאור תקופת חגי תשרי והעדרויות רבות של עובדי הרשויות המקומיות, ועל מנת שלא להכביד על לקוחותינו, נבקש להסיר את הדרישה לצירוף המלצות/ אסמכתאות להוכחת רכיב האיכות ולהסתפק ברשימת הלקוחות ופרטי אנשי קשר הניתנים לאימות. 
	הבקשה נדחית

	25. 
	20
	מסמך א' (3)
סעיף 2
	נוסח  אישור רו"ח אינו תואם את כללי לשכת רו"ח ולפיכך נבקש כי יעודכן בהתאם לנוסח המאושר והמקובל כדלקמן:
המילים: "לאחר שבדקתי את ספרי החשבונות והמסמכים שהוצגו..."- יוסרו. במקומם יירשם: " הדוחות הכספיים המבוקרים של המציע לימים 31.12.2020, 31.12.2021, 31.12.2022 בוקרו על ידי משרדנו, המחזור הכספי השנתי של המציע בשלושת השנים האמורות הינו כדלקמן...:"
	הבקשה מתקבלת 

	26. 
	20
	מסמך א' (3)
סעיף 2
	חברתנו הינה חברה פרטית אשר אינה חבה בגילוי דוחותיה הכספיים.
לפיכך, נבקשכם להסיר את הדרישה לצירוף דוחות מבוקרים ולהסתפק באישור רו"ח התומך בהוכחת עמידתנו בתנאי הסף. 
	הבקשה מתקבלת 

	27. 
	20
	מסמך א' (3)
סעיף 3
	רו"ח אינם מורשים ליתן אישור ביחס לעסקו הפעיל ו/או חדלות פרעון/פשיטת רגל של המציע. נבקש כי אישור רו"ח יינתן ביחס לאזהרת "עסק חי" כהגדרתו בתקן ביקורת 570, ובהתאמה לדרישת תנאי סף 12.4.
	הבקשה מתקבלת 

	28. 
	23
	3
	נבקש כי המצהיר יחתום בשם הספק בלבד, שכן אין בידיעתו המידע על כל בעלי הזיקה.
	הבקשה מתקבלת 

	29. 
	24
	אישור הבנק
	הבנקים אינם נוהגים לחתום ולאשר מסמכים אלו. במקום זאת נבקש כי יצורף אישור הבנק לניהול חשבון המציע.
	הבקשה מתקבלת 

	30. 
	54
	7 ז'
	נבקש כי התמורה תוצמד למדד המחירים לצרכן. המכרז מסדיר תקופת התקשרות פוטנציאלית בת 7 שנים והשחיקה שעלולה להיווצר במחירי המכרז בשל עליית המדד פוגעת פגיעה ממשית בספק לאורך זמן.
	הבקשה מתקבלת חלקית הצמדה למדד תעשה בכל תחילת שנה בתום הסכם ההתקשרות ובעת מימוש האופציה

	31. 
	56
	11 ד'
	נבקש כי:
1. המילה "מתחייב" תמחק ובמקומה יבוא "רשאי".
בשורה שלישית, המילים "ו/או יורחב שם.. ביטוחי חבויות" -תמחקנה.
	הבקשה נדחית

	32. 
	56
	11 ה'
	נבקש כי:
1. בשורה שלישית, המילה "יצומצמו" תמחק ובמקומה יבוא "ישונו לרעה".
המילה "תימסר" תמחק ובמקומה יבוא "תשלח". 
	הבקשה נדחית

	33. 
	56
	11 ח'
	נבקש כי הסעיף יימחק.
	הבקשה נדחית

	34. 
	56
	11 ט'
	נבקש כי המילים "ו/או המצאת העתקי הפוליסות" תמחקנה.
	הבקשה נדחית

	35. 
	56
	11 י'
	נבקש כי הסעיף יימחק. 
	הבקשה נדחית

	36. 
	66
	סעיף כיסויים – רכוש
	נבקש כי המילה "ביט" תמחק
נבקש כי קודים: 309, 313, 314, 316, 318 יימחקו שכן אינם רלבנטיים למתן השירותים נשוא המכרז.
	הבקשה נדחית

	37. 
	66
	סעיף כיסויים צד ג'
	מבוקש כי קוד 318 ימחק ובמקומו יצוין קוד 321.

	הבקשה נדחית

	38. 
	66
	סעיף כיסויים  אחריות מוצר
	נבקש להוסיף את המילים "משולב מוצר.
	הבקשה נדחית

	39. 
	66
	סעיף כיסויים חבות מוצר
	נבקש להוסיף את המילים "משולב מקצועית". 
	הבקשה נדחית

	40. 
	68
	כותרת הטבלה
	נבקש אישורכם כי על אף האמור בכותרת הטבלה "מענה המציע למפרט הטכני" והואיל והתוכנה המוצעת נבחנת במסגרת הצגת הפתרון בפני הצוות המקצועי, לא נדרש ליתן מענה כלשהו ביחס לדרישות המפרט הטכני. 
	הבקשה נדחית 

	41. 
	101
	תכנית ההדרכה
	נבקשכם לאפשר הגשת תכנית ההדרכה המלאה לאחר זכיה.
	הבקשה מתקבלת 

	42. 
	מועדים קבועים
	
	פרק הזמן שהוקצה להכנת המענה דחוק מאוד בשל תקופת החגים והחופשות וחלק מהאנשים מהם אנו נדרשים לקבל אשור ומסמכים אינם נמצאים בעבודה ובהתאם לא מאפשר הכנת ההצעה בזמן סביר. כמקובל, נבקש דחייה של מועד ההגשה ב 5 ימי עבודה לכל הפחות .
	הבקשה נדחית

	43. 
	מסמכי ההצעה
	עמ 8 4.8
	נבקש אישורכם כי צילומי מסכים יהיו עבור מדגם מייצג של תהליכים בלבד. 
	הבקשה מתקבלת 

	44. 
	מסמך א'(7) 
	אישור ניהול חשבון
	הבנקים לא נוהגים לחתום על אישורים חיצוניים. נבקש כחלופה לצרף אישור ניהול חשבון של הבנק.
	הבקשה מתקבלת

	45. 
	הסכם התקשרות
	סע 7
	לא מצאנו בחוזה סעיף הצמדה למדד המחירים לצרכן. 
על פני תקופת התקשרות ארוכה עשויים להיות שינויים במדד שעשויים לשחוק את רווחיות העסקה כולה. 
כמקובל, וכפי שהוגן, נא הוסיפו לחוזה מנגנון הצמדה למדד המחירים לצרכן בראשית כל שנה קלנדארית, ולכל הפחות בתחילת כל אחת מ"תקופות ההארכה" כהגדרתן בסעיף 8ג' להסכם.
	הבקשה מתקבלת חלקית הצמדה למדד תעשה בכל תחילת שנה בתום הסכם ההתקשרות ובעת מימוש האופציה

	46. 
	מפרט טכני
	עמ 79, סע 88-94
	מודול גביה רווחה נושא עלות נפרדת בהיותו מודול שלם שלא נכלל כחלק ממערכת הבסיס. נא הפכו סעיף זה לאופציונלי או תמחרו אותו במחיר שלא יפחת מ3,500 ₪ לחודש עבור 2 משתמשים כולל מסוף אשראי נפרד בעל תקן EMV.

	הבקשה נדחית

	47. 
	מפרט טכני 
	עמ 68 חלק 1 סעיף 9
	אנא אשרו כי במקום בו נאמר "חתימה דיגיטלית" מאושרת גם חתימה אלקטרונית. נא אשרו שככל שהכוונה היא חתימה דיגיטלית מאושרת כגון Comsign  או Personal ID עלות הרישיונות והציוד יושתו על המועצה כמקובל. 

	הבקשה מתקבלת 
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