שאלות הבהרה מכרז  78/2023 מועצה אזורית שדות נגב
מענה לשאלות הבהרה- נושא מכרז
	מס"ד
	מס' עמוד במסמכי המכרז
	מס' סעיף
	פירוט השאלה
	מענה הרשות

	1. 
	6
	1.10
	בהתאם לדרישות המכרז הרבות הכלולות במחיר לרבות אוגדן תנאי שירות, תקשורת ואבטחת מידע (נציין כי מרכיב עלויות זה מאמיר משנה לשנה בסביבה טכנולוגית מתקדמת) ובהתאם למחירי השוק הנהוגים ללקוחות בעלי חילול שכר מורכב הכוללים מועצות אזוריות. נבקש לעדכן את מחירי המינימום והמקסימום ל – 4,500 ₪ ו -  5,200 ₪ בהתאמה.
	ראה טבלת מחירים חדשה 

	2. 
	7
+
22
	3.2
+
כללי
	בהתאם למקובל במכרזים דומים ועל מנת להימנע מהכבדה על לקוחות המציעים, נבקש אישורכם להשמיט את הדרישה לצרף אישורים והמלצות כנדרש בסעיף 3.2 זה, וזאת מפאת צפיפות הזמנים וחגי תשרי. והיות והמציעים נדרשים לצרף רשימת לקוחות ממליצים אשר תכלול התייחסות לעמידה בתנאי הסף שבסעיף 3.2 ביחס לכל לקוח, וכן פרטי קשר עם הלקוחות, לטובת אימות האמור על ידי המזמין, באופן המייתר את הצורך באישורים כאמור. נבקש להדגיש כי מתכונת זו, שאינה מצריכה כל שינוי אחר במכרז, לא רק שלא תפגע כלל במזמין, אלא להפך - מתן אפשרות זו תאפשר למזמין את האפשרות לוודא בעצמו את עמידת המציעים בתנאי הסף, וזאת מבלי לפגוע במהות דרישות תנאי הסף, ומבלי שיש בדבר בכדי לגרוע, כמובן, מאחריות המציע.
	הבקשה מתקבלת ובתנאי שיוכיחו עמידה בתנאי הסף 

	3. 
	8
+
25
	3.3
+
כללי
	בהוראת תכ"ם 7.24.1 ("אסמכתאות מרואה חשבון אודות המציע") מפורט באילו תחומים לא ייתן רואה החשבון חוות דעת, וכן מפורט מהם הנוסחים אשר אותם מוסמכים לאשר רואי חשבון, בהתאם להסכמות שהושגו בין החשכ"ל לבין לשכת רואי החשבון בישראל. בהתאם להסכמה שהושגה בין לשכת רו"ח לבין החשכ"ל, נקבע כי רו"ח לא ידרשו לתת חוות דעת לגבי הצגת מידע ספציפי אודות המציע. רו"ח אינו מוסמך ליתן אישור לגבי המידע המבוקש בסעיף זה.  לאור האמור לעיל, נבקש כי ביחס לסעיף זה תימחק ההתייחסות לאישור רו"ח, ותידרש רק הצהרה של המציע (מסמך 4ד'), על עמידת המציע בדרישות הסעיף
	הבקשה מתקבלת

	4. 
	11
	10
	נבקש לקבל כתובת ומיקום מדויקים להגשת המענה למכרז
	מועצה אזורית שדות נגב – לשכת מנכל קומה 2

	5. 
	65
	1.10
	נבקש להשמיט את דרישת הפקדת קוד המקור אצל נאמן. הדרישה הנ"ל כרוכה מחד בהוצאה כספית ניכרת מצד המציעים ומאידך אינה נהוגה כלל במכרזים דומים המתפרסמים מעת לעת במגזר רשויות מקומיות ומועצות.
	הבקשה מתקבלת

	6. 
	65
	1.10
	המערכת הינה פרי פיתוחו של הספק ונשארת בבעלותו הבלעדית במהלך מתן השירותים למועצה ואף לאחר סיומם. לאור האמור,  נבקש להבהיר כי קוד המקור ישאר בבעלות הספק וכי הפקדתו אצל נאמן אינה נדרשת. בהתאם, נבקש כי סעיף זה ימחק.
	הבקשה מתקבלת

	7. 
	71
	-
	הספק אחראי באחריות שילוחית גם ביחס למועסקים על ידו, לרבות ה-CISO. בהתאם, נבקש כי במקום ה-CISO, הצהרה זו תיחתם על ידי הספק באמצעות מורשי החתימה מטעמו, בצירוף אישור עו"ד על סמכותם לחתום בשם הספק.  
	הבקשה מתקבלת

	8. 
	79
+
80
	10.6
+
12
	המערכת הינה פרי פיתוחו של הספק ונשארת בבעלותו הבלעדית במהלך מתן השירותים למועצה ואף לאחר סיומם. לאור האמור,  נבקש להבהיר כי סעיף זה יחול ביחס למידע ונתונים של המועצה בלבד, אך לא יחול ביחס לכל רכיב של המערכת, לרבות כל עדכון ו/או גרסאות שלה, אשר נשארים בבעלותו הבלעדית הספק כאמור.
	הבקשה מתקבלת 

	9. 
	80
+
94
	13
	בהתאם למקובל, נבקש לסייג את חובת הסודיות ביחס ל- (1) מידע שכבר היה ידוע לספק במועד קבלת המידע הסודי שלא מאת המועצה ו/או מידע המצוי בנחלת הכלל; (2) מידע שהגיע ו/או יגיע לידיעת הספק מגורמים אחרים וללא הפרת התחייבותו על פי מכרז זה; (3) מידע שפותח ו/או יפותח באופן עצמאי על ידי הספק ו/או כל מי מטעמו ושאינו מבוסס או כולל את המידע הסודי של המועצה; (4) ידע מקצועי, know-how, מתודולוגיה, רעיונות ושיטות עבודה שאינם ייחודיים למועצה; (5) מידע אשר גילויו נדרש על פי הדין ו/או צו של רשות מוסמכת.
	הבקשה מתקבלת 

	10. 
	81
	14.6
	לאור ההיערכות הנדרשת מהצדדים במקרה של סיום ההסכם, נבקש להאריך את תקופת ההודעה המוקדמת ל-90 ימים.
	הבקשה מתקבלת 

	11. 
	82
	16
+
17
	על מנת למנוע מצב בו הסיכון של הספק במכרז זה עולה על הסיכוי מבחינתו, נבקש להגביל את תקרת אחריות הספק ל:
(1) נזקים ישירים בלבד.
באופן בו אחריותו לא תעלה על סך התמורה ששולמה לו בפועל מכח מכרז זה ב- 12 החודשים אשר קדמו למועד היווצרות עילת התביעה. 
	הבקשה נדחית

	12. 
	82
	16
+
17
	נבקש להחריג את אחריותו של הספק בהתאם לסעיף זה ביחס לנזקים אשר נגרמו עקב מעשה ו/או מחדל של המועצה ו/או עקב מעשה שאינו בשליטת הספק.
	הבקשה נדחית

	13. 
	82
	16.4
	נבקש להבהיר כי הפיצוי ו/או השיפוי יעשה על פי פס"ד שלא עוכב ביצועו ובכפוף לכך ש: (1) מסמכי התביעה או הדרישה יועברו לספק מיד עם קבלתם אצל המועצה; (2) תינתן לספק אפשרות לנהל את קו ההגנה של עצמו (בין היתר על ידי מינוי יועץ משפטי מטעמו); (3) לא ייחתם על ידי המועצה כל הסכם פשרה עם התובע, ללא הסכמת הספק בכתב ומראש.
	הבקשה נדחית

	14. 
	86
	21
	נבקש להבהיר כי חילוט הערבות יבוצע בכפוף למתן הודעה בכתב לספק של 14 יום מראש ומתן הזדמנות להשמיע טענותיו.
	הבקשה נדחית

	15. 
	89
	29
	נבקש להחריג מקרים בהם ההפרה בגינה יוטל הקנס נגרמה עקב מעשה ו/או מחדל של המועצה ו/או מי מטעמה ו/או צד ג' כלשהו או עקב מעשה שאינו בשליטת הספק.
	הבקשה נדחית

	16. 
	90
	31.2
	נבקש להשמיט את הדרישה לפניה למשרד התמ"ת וקבלת האישור. ולהחליף את הדרישה לספק עמידה בתקן 22301 ISO בנושא ניהול המשכיות עסקית BCP
	הבקשה מתקבלת 

	17. 
	100
	טבלה 3
	נבקש להחריג מקרים בהם ההפרה בגינה יוטל הקנס נגרמה עקב מעשה ו/או מחדל של המועצה ו/או מי מטעמה ו/או צד ג' כלשהו או עקב מעשה שאינו בשליטת הספק.
	הבקשה נדחית

	18. 
	100
	טבלה 3
	נבקש לקבוע כי בכל מקרה סך הקנסות במכרז זה לא יעלה על סכום מצטבר של 7.5% מסך התמורה אשר תשולם לספק בגינו.
	הבקשה נדחית

	19. 
	105
	-
	לא ברורה הדרישה בסעיף 2 שהרי המערכת מסופקת כלשכת שירות ולא בהתקנה מקומית.
	מדובר על התקנה בלשכת שירות 

	20. 
	82
	8.2
	נבקש כי זמינות מוקד השירות תהיה בשעות העבודה המקובלות, קרי בימים א' - ה' בין השעות 08:00 – 18:00 וכי ימחק חלון השירות בימי שישי וערבי חג.
לחלופין, נבקש כי מוקד שירות עבור ימי שישי וערבי חג יתייחס רק לקריאות שירות בגין תקלות קריטיות וחמורות.
	הבקשה מתקבלת

	21. 
	82
	9
	נבקש לקבוע כי בכל מקרה סך הקנסות במכרז זה לא יעלה על סכום מצטבר של 7.5% מסך התמורה אשר תשולם לספק בגינו.
	הבקשה נדחית

	22. 
	6 + 38

	1.10 +
ס"ק 2
	מחירי המכרז הנקובים אינם תואמים את היקפי הפעילות הנדרשים במכרז ועלויות הספק, הן ביחס לשירותים הנדרשים והן ביחס למס' העובדים/ תלושים הקיימים במועצה ובהתאם למחירי השוק המקובלים. לאור זאת, נבקשכם להעלות את המחיר המוצע כך שלא יפחת מ-7,000 ₪ לחודש, שאם לא כן נאלץ לשקול את השתתפותנו במכרז.
	ראה טבלת מחירים חדשה 

	23. 
	8
	3.2
	לאור חגי תשרי בהם עובדים ולקוחות רבים נמצאים בחופשה וכן בשל לוחות הזמנים הדחוקים להגשת המכרז בסמוך לתום תקופת החגים, נבקש לצרף מכתבי המלצה שהוגשו למכרזים קודמים המאשרים את עמידת המציע בתנאי התנאי הסף, מבלי שהדבר יגרום להפחתת הניקוד.
	הבקשה נדחית

	24. 
	8
	3.3
	נבקש כי התצהיר יינתן ביחס למציע בלבד שהוא ישות משפטית נפרדת מבעלי השליטה. 
	הבקשה מתקבלת

	25. 
	8
	3.3 
	בהתאם להוראות לשכת רואי החשבון,  רואי חשבון אינם מורשים לאשר נתונים שאינם בתחום סמכותם,  לפיכך, נבקש כי הסעיף יאושר בהצהרת מנכ"ל בלבד, ומסמך 4. ד' יוסר.
	הבקשה מתקבלת

	26. 
	8
	3.4
	נבקש להחליף את המונח "מחזור עסקי" ל"מחזור כספי", מונח אותו יכול רו"ח לאשר.
	הבקשה מתקבלת

	27. 
	9
	3.6
	לאור העובדה כי ניתן לגשת עם קבלני משנה, נבקש לוודא כי המציע הינו בעל זכויות הקניין והיוצרים, למעט מערכת קבלן המשנה אותה הוא מורשה למכור ולתחזק (וזאת בהתאם לנוסח מסמך 4ט' - תצהיר זכויות הקניין).
	הבקשה מתקבלת

	28. 
	10
	8.4
	נבקש כי הסעיף יימחק.
	הבקשה מתקבלת

	29. 
	12
	12.2
	לאור העובדה כי ניקוד האיכות ניתן להיקף פעילות המציע ולמספר הרשויות להן הוא נותן שירות, וכן לאור לוחות הזמנים להגשה, לרבות חגי תשרי, נבקש להגיש אישורים והמלצות שהוגשו למכרזים קודמים, שאינם בהכרח בנוסח המומלץ וכי לא יגרע ניקוד בשל כך. 
	הבקשה מתקבלת ובתנאי שיוכיחו עמידה בתנאי הסף

	30. 
	24
	שורה 2-3
	נבקש כי התצהיר יינתן ביחס למציע בלבד שהוא ישות משפטית נפרדת שאינה בעלת זיקה ו/או קשר ישיר "לכל גורם הפועל מטעמו, ו/או לכל רשות או צד ג'". 
	הבקשה מתקבלת 

	31. 
	25
	
	כמצוין בשאלה 4 נבקש כי אישור רו"ח יוסר.
	הבקשה מתקבלת 

	32. 
	28
	
	נבקש לקבל את נוסח הצהרת המציע המצויינת בשורה מס' 2.
	נשלח מסמך מלא 

	33. 
	32
	1.2 א' + ב'
	"בנוסח המצורף למסמכי המכרז" - לאור העובדה שלא צורף נוסח, נבקש אישורכם כי ספק המשנה יחתום על מחוייבותו למכרז בנוסח חופשי וחתימה זו תהווה חלופה לדרישה לצירוף הסכם התקשרות המכיל תנאים עסקיים וחסויים (כדרישת סעיף 1.2)
	הבקשה מתקבלת

	34. 
	39
	3
	נתוני העובדים הרשומים בטבלה שגויים. במועצה קיימים למעלה מ-300 עובדים מקבלי שכר במועצה. נבקש בדיקתכם ותיקונכם בהתאם.
	במועצה על פי הרשום והמשולם 
120 פנסיונרים – ו – 220 עובדים כולל עובדי מוסדות וסייעות  

	35. 
	39
	3
	נבקש לקבל פירוט העובדים הכלולים בגופי הסמך/ מוסדות המועצה. ככל שלא יינתן פירוט הן בגין המוסדות והן ביחס לכמות העובדים בכל מוסד, יילקחו בחשבון לטובת תמחור ומתן שירותים רק העובדים במועצה עצמה. 
	הבקשה נדחית- לכמות עובדים ראה תשובה 34 לעיל 

	36. 
	46 – 54
	
	העמודים הנ"ל ריקים וחסר להם המפרט טכני ביחס למערכות השכר, נוכחות ומשאבי אנוש. נבקש קבלתם בכל ההקדם ומתן מועד נוסף לשאלות הבהרה. 
	מכרז מלא ישלח אליכם שוב 

	37. 
	79
	11.5
	נבקש כי התמורה תוצמד למדד  המחירים לצרכן.
המכרז מגדיר תקופת התקשרות פוטנציאלית של עד 5 שנים סה"כ והשחיקה שעלולה להיווצר במחירי המכרז בשל עליית המדד פוגעת פגיעה ממשית בספק לאורך זמן.
	הבקשה מתקבלת חלקית הצמדה למדד תעשה בכל תחילת שנה בתום הסכם ההתקשרות ובעת מימוש האופציה

	38. 
	83
	17.4
	בשורה רביעית -  נבקש כי המילים "או נוהג" תמחקנה.
	הבקשה נדחית

	39. 
	83
	17.5
	נבקש כי:
1. בשורה ראשונה, לאחר המילה "מאחריותו" תיווסף המילה "עפ"י דין".
2. בשורה שניה,  המילה כאמור תמחקנה.
בסיפא לסעיף יתווספו המילים: "השיפוי כאמור בסעיף זה כפוף לפס"ד שלא עוכב ביצועו הקובע את אחריות הזוכה לנזק".
	הבקשה נדחית

	40. 
	83
	17.8
	נבקש כי:
1. המילה "מכל" תמחק.
2. לאחר המילה "המועצה" יתווסף "מאחריות.
3. המילים "והוא מתחייב לפצות את המועצה בין כל הוצאה שתגרם לה, מכל מין וסוג בגין".. תמחקנה, ובמקומם יירשם "לכל נזק שייגרם לרכוש ו/או ציוד אשר הובא ע"י הספק ו/או עובדיו ו/או מי מטעמו עקב מתן שירותי הספק"
המילים "השהות בתחומי המועצה" כאמור תמחקנה.
	הבקשה נדחית

	41. 
	83
	17.10
	הסעיף מהווה כפילות לסעיף 17.8.  נבקש כי יוסר.
	הבקשה מתקבלת 

	42. 
	83
	17.11
	הסעיף מהווה כפילות לסעיף 17.9. נבקש כי יוסר.
	הבקשה מתקבלת

	43. 
	83
	17.12
	הסעיף מהוה כפילות לסעיף 7.10. נבקש כי יוסר.
	הבקשה מתקבלת

	44. 
	84
	17.13
	הסעיף מהווה כפילות לסעיף 17.3 בעמ' 83. נבקש כי יוסר.
	הבקשה מתקבלת

	45. 
	84
	17.16
	בשורה רביעית, נבקש כי המילים "ו/או יורח שם המבוטח לכלול את המועצה ו/או הפועלים מטעמה לעניין ביטוחי חבויות" – תמחקנה.
	הבקשה נדחית

	46. 
	84
	17.17
	נבקש כי:
בשורה שלישית, המילה "יצומצמו" תוחלף במילים "ישונו לרעה".
בשורה רביעית המילה "תימסר" תוחלף במילה "תשלח".
	הבקשה נדחית

	47. 
	84
	17.20
	נבקש כי הסעיף יימחק. 
	הבקשה נדחית

	48. 
	84
	17.22
	נבקש כי הסעיף יימחק.
	הבקשה נדחית

	49. 
	92
	סעיף כיסויים – רכוש
	נבקש כי המילה "ביט" תמחק
נבקש כי קודים: 309, 313, 314, 316, 318 יימחקו שכן אינם רלבנטיים למתן השירותים נשוא המכרז.
	הבקשה נדחית

	50. 
	92
	סעיף כיסויים צד ג'
	מבוקש כי קוד 318 ימחק ובמקומו יצוין קוד 321.

	הבקשה נדחית

	51. 
	92
	סעיף כיסויים  אחריות מוצר
	נבקש להוסיף את המילים "משולב חבות מוצר.
	הבקשה נדחית

	52. 
	92
	סעיף כיסויים חבות מוצר
	נבקש להוסיף את המילים "משולב אחריות מקצועית. 
	הבקשה נדחית





ההצעה הכספית
1.1. הנני מצהיר בזאת כי קראתי בעיון את הבקשה להצעת מחיר כולל המפרטים הטכניים וכי הבנתי את כל התנאים והדרישות הנדרשים, וכי בדקתי ושקלתי כל דבר העשוי להשפיע על קביעת המחיר בהצעתי. הנני מצהיר כי אני מודע להיקף השירותים והמשאבים הנדרשים לביצוע העבודה הנדרשת.
1.2. לפיכך, הנני מציע לבצע את כלל השירותים המפורטים במכרז, לרבות במפרט הטכני, בתמורה חודשית כנקוב על ידי בש"ח להלן:

	מס"ד
	            תיאור העבודה
	סה"כ התמורה  ללא מע"מ

	1
	תמורת סך חודשי 
	



הערות:

1. הצעות תוגשנה בש"ח ללא מע"מ. מע"מ בשיעור החוקי יתווסף לתמורה החודשית.
2. חל איסור להגיש הצעה העולה על 5,200 ₪ לחודש והנמוכה מ-4,500 ₪ לחודש – (המחיר אינו כולל מע"מ כחוק) הצעה כאמור תפסל על הסף ההצעה כוללת עובדי מועצה ולכל מרכיבי הצעת המחיר.
3. מובהר כי הסכום הנקוב לעיל הינו סופי וכולל את כל התמורה המגיעה לספק בגין ביצוע כל השירותים והעבודות המתוארים במכרז על כלל מסמכיו.
4. ההצעה כוללת את כלל הדרישות במפרט הטכני ולרבות הרכיבים הבאים: 
1- תלושי שכר  ללא הגבלה  עובדי מועצה ומוסדותיה .
ב- מערכת כח אדם
ג- מערכת נוכחות – כולל החתמה טלפונית ואפליקטיבית
ד- בקרה פנסיונית
ה- אוגדן תנאי שירות
ו- תיק עובד באינטרנט
ז- תהליכים דיגיטלים לדוגמא- טופס 101,קליטת עובד החל משלב המכרז ועד  
    לקליטתו
ח- ממשק לביטוח לאומי
ט- כל הדו"חות והקבצים הנדרשים למשרדי הממשלה ובכל תדירות, לרבות דוחות
           האוצר, דוחות משרד הפנים, ולרבות כל דרישה ו/או דוח שתידרש לו  הרשות  בעתיד
י- תלוש חכם והצגתו כחלק מתיק העובד ו/או כאפליקציה
יא- סריקת מסמכים וקליטה של מסמכים סרוקים
יב – בקרת שכר ממוחשבת והפקת דוחות בקרה טרם תשלום השכר
יג- העברת תלושי שכר למשרד האוצר אחת לחודש
יד- חיבורים למערכת המציע באמצעות SSL_VPN  הקיימים במועצה .
  
מובהר כי הסכום הנקוב לעיל הינו סופי וכולל את כל התמורה המגיעה לי בגין ביצוע כל השירותים והעבודות המתוארים במכרז על כלל מסמכיו.
	שם המציע: _____________________________________________
איש קשר: _____________________________________________
חתימה וחותמת _________________________________________ 
תאריך: _______________
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